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TAI LBLU KIEM SOAT

1. Muc dich va pham vi
Tai liéu nay quy dinh mot s§ nguyén tic co ban ph hop véi yéu ciu cua ISO/IEC
17065:2012 ma TCCN ép dung trong qua trinh danh gi4, chitng nhan san phdm phii hop qui
chuén ky thuit - QCVN 03:2023 /BCA
Tai liéu nay duge cung cap cho céc khach hang cia TCCN
2. Bién soan, soat xét, phé duyét:
Qui dinh ndy do Phong chitng nhén bién soan, Gidm ddc phé duyét ban hanh.

Viéc bién soan, soat xét, sira ddi, phé duyét, ban hanh, thu hoi, hay bé van ban nay
phai tudn thi cac quy dinh tai Qui trinh Kiém soat tai liéu — QT.KSTL

3. Pinh nghia, tir viét tit:

- Khach hang: T6 chirc/ca nhan dé nghi TCCN chitng nhan san phdm phu hop qui
chudn k¥ thuat QCVN 03:2023 /BCA

- Chitng nhdn sin phim (CNSP) 12 viéc cung cip dénh gié va xac nhan clia bén thir
ba ddc lap vé su dap ng céc yéu cdu quy dinh da dugc chirng minh. Viéc chirng nhin san
phim do c4c t6 chirc chimg nhan tuan thi ISO/IEC 17065 :2012 tién hanh. Yéu ciu quy dinh
d6i v6i san phdm thudng dugc néu trong tiéu chuin hodc céc tai lidu quy dinh khac. Bao gdm
2 linh vuyc:

- Chitng nhgn hgp chuin (CNHC) 1a viéc x4c nhan dbi twong ctia hoat dong trong linh
vy tiéu chuan phii hop véi tiéu chun tuong Ung.

- Chitng nhin hop quy (CNHQ) 1a viéc x4c nhan dbi trong ciia hoat dong trong linh vuc
quy chuén k¥ thut phu hop véi quy chuan ky thuét twrong ung.

- Tiéu chuiin ( TCVN, JIS, ASTM..) 1a quy dinh v& dc tinh k§ thut va yéu cdu quén 1y
ding 1am chuan dé phén loai, d4nh gla san pham, hang hoa, dich vu, qua trinh, méi trudong va cac
bi twong khac trong hoat dong kinh té - x4 hoi nhim nang cao chét lugng va hiéu qua cia cac dbi
tuong nay.

- Quy chuiin kj thugt (QCVN) 1a quy dinh v& mirc gi6i han cta dic tinh k¥ thuat va yéu
ciu quan Iy ma san phdm, hang hod, dich vu, qua trinh, méi trudng va cac ddi tugng khéc trong
hoat dong kinh t€ - xa hoi phai tuén thi dé bao dam an toan, vé sinh, sirc khoé con nguoi; bao vé
dong vét, thuc vét, moi trudng; béo vé loi ich va an ninh quéc gia, quyén loi ciia ngudi tiéu ding
va cac yéu cau thiét yéu khac.
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- Ddnh gid sy phit hop 14 viéc xac dinh d6i twong ciia hoat dong trong linh vure tiéu chuén
va d6i turong ctia hoat dong trong linh vuc quy chuén k¥ thuat phu hop véi dic tinh k¥ thuat va yéu
cau quan 1y quy dinh trong tiéu chuén twong tg va quy chuén k§ thuét trong tmg.

4. Chuén muec chirng nhan:

4.1 - TCCN danh gia chitng nhan san phim hop qui phi hop Quy chudn ky thuat (QCVN)

4.2 - Khi c6 su thay dbi hoidc bd sung cua cac qui chuén d3 ching nhan, TCCN thong bdo
cho khéach hang vé nhitng chuén muc ching nhan méi,

4.3 - Hoat dong chitng nhén hop qui san pham ctia TCCN phit hop vé6i quy dinh vé chiing
nhén hop quy (Ban hanh kém theo Thong tu 28/2012/TT - BKHCN ngay 12 thang 12
ndm 2012 cua Bo truéng Bo Khoa hoc cong nghé.

S. Qua trinh chirng nhin hop qui phit hgp QCVN 03:2023/BCA
- Tai co s& san xuét trong nudc- Phuong thirc 5
- San phim nhap khau va 16 hang san xut trong nuéc -Phuong thirc 7

Tuén thi Qui trinh chimg nhén san phim - QT CNSP
6. Nguyén tic hoat dong ciia TCCN

6.1- Dam bao su nhét quan, khach quan, cong bang, khong thién vi, cong khai trong hoat
dong danh gia chimg nhan san pham, bao mat c4c thong tin cua khach hang va chiu
trach nhiém trudc phap luét vé hoat dong ctia minh.

6.2- Dam bao tao diéu kién cho tit ca c4c bén dé nghi chimg nhén cé hoat dong thudc
linh vyc chimg nhan d4 cong bé ciia td chire chimg nhan duoc tiép can véi cac dich
vuciia TCCN va s& khong dua ra cac diéu kién tai chinh, hodc cc didu kién khéc
mdt cach phi ly. Su tiép can khong phu thudc vao quy mé ciia td chirc dugc chimg
nhén hodc quy ché thanh vién ciia bit ky hiép hoi hoic tp doan nao.

6.3- Chinh sich dim bio khach quan, céng bing cia TCCN

6.3.1- Cam két dam bao sy chinh x4c, trung thuec, kip thoi, doc 1ap khéch quan va khong
thién vi trong chinh séch ctia TCCN sao cho moi nhan vién déu cam thiy thoai mai
trong cong viéc, dugc hudng quyén loi xting dang véi trach nhiém, nhiém vu duoc
giao. Moi nhan vién d&u duoc tiép can cac ndi quy, chinh sach cia TCCN phu hop
v6i tung vi tri.

6.3.2- Dam bao su chinh x4c, trung thuc, kip thoi, ddc 14p va khong thién vi trong danh gia
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thong qua yéu cu chuyén gia danh gia va thanh vién trong doan danh gia phai:

a) Khéng c6 mdi quan hé vé tai chinh.véi KH;

b) Khéng c6 mbi quan hé gia dinh véi cac 1anh dao chu chét cua KH;

¢) Khéng tu vin cho KH va khong c6 su mau thudn vé loi ich.

d) Tuyét ddi khoéng cung cép dich vu t van cho cac khach hang:
- khéng tur vén hé théng quan 1y chét lugng;
- khong tu van vé viée x4y dung cac Tiéu chudn/Quy chuén cho khach hang
- khéng tu vin vé viéc xdy dung cac quy trinh/ké hoach dam bao chét luong
cho khéch hang.

e) Khong tiép thi hoic chio hang cing véi cac hoat dong cua td chire tu van hé thong
quén ly

f) Dam bao doc 1ap va khong thién v1 trong quyét dinh chiing nhan .Khong chiu céc
ap luc vé tai chinh; cong vi€c; tinh cdm trong cac quyet dinh

6.3.3- Pam bao cung cip cho KH cac thong tin vé chudn muc chung nhan, quy dinh vé
danh gia va chimg nhén, thi tuc cp, duy tri, mé rong, dinh chi hoic thu hdi chimg
chi va cac quy dinh vé sir dung logo chimg nhén, phi d4nh gi4 chimg nhan.

6.3.4- Nhan dién rai ro céc td chirc, ca nhan c6 lién quan téi hoat dong danh gia chirng
nh4n ; Tiém 4n nhitng mdi nguy din dén sy khong cong bang va bién phap phong
ngira nhim dam bao tinh céng bing trong hoat ddng d4nh gia - Bang nhén dién va
phan tich rii ro

6.3.5- Tao diéu kién thuan loi @& KH cua c6 diéu kién tham gia quyét dinh lua chon thanh
phan doan danh gia néu KH nhén thy tiém 4n sy khong cong bing trong hoat dong
danh gia chimg nhan cia TCCN bai thanh phan doan danh gia.

6.3.6- Xay dung co ché gidm st trong quéa trinh déanh gia nhim dam bao tinh cong
bing.Kién quyét khong st dung chuyén gia danh gia néu trong qué trinh giam sét,
TCCN phat hién chuyén gia khong khai bdo rd rang quan hé cia minh véi khach
hang

6.3.7- X4y dung co ché ma hoa mau dam bao khong c6 thong tin khach hang khi giri miu
nham dam bao két qua thir nghiém ddc 1ap khach quan ctia hoat déng thir nghiém ndi
bo.
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6.3.8- Pam béo tuyén dung hoic tiép can dugc mot sb luong ddy du cac chuyén gia danh

gi4, bao gdm chuyén gia danh gia trudng doan, va chuyén gia ky thuat dé dam nhiém
cic hoat dong chirng nhén

6.3.9- Pam bao c6 quy (bdo hiém/ quy dy phong) d& chi tra cho nhitng trach nhiém phat

sinh tir hoat dong chitng nhéin ctia minh;

6.3.10- Khong cung cip dich vu tu van cho khach hang duéi bat ky hinh thirc nio.

6.3.11- Khong chirg nhan cho té chirc chimg nhan khéc.

7. Trach nhiém cia khach hang:

7.1

1.2

73

7.4

1D

7.6

7.7

7.8

Tao diéu kién dé Chuyén gia d4nh gia cia TCCN  tiép can tt ca céc diém duoc dénh
gi4 trong diéu kién 1am viéc binh thuong va cung cdp nhitng thong tin can thiét cho
TCCN @ hoan thién qué trinh dénh gid;

Ctr nguoi dai dién chju trach nhiém lién lac v6i TCCN. B6 tri ngudi dan dudng thong
thao dia hinh va am hiéu nhitng quy dinh v& an toan lao dong cua khach hang cho
doan déanh gia;

St dung Logo chimg nhén ctia TCCN theo diing quy dinh Quy dinh nay va cam két
khong gay bét ky su sai lac nao vé chung chi; Khi thay dbi pham vi hé théng, moi vat
liéu quang céo déu thay dbi theo;

Khong sir dung ddu chimg nhan phtt hop qui chuén cho céc hoat dong ngoai pham vi
chirng nhan

Thue hién diy di cac quy dinh cia TCCN dic biét vé viéc duy tri hé thdng, chip nhan
quyét dinh dinh chi hoic thu hdi chimg nhan phu hop qui chuin ctia TCCN Thyc hién
day di trach nhiém trong hop ddng da ky véi TCCN

Luu giit hd so cac khiéu nai do ngui st dung sén phdm cia khach hang lién quan dén
viéc tudn thi céc yéu ciu ctia qui chun dbi véi san pham phithgp ma TCCN da chung
nhan, ¢&dm bao ring cic hd so nay ludn sin c6 @& TCCN six dung khi ¢6 yéu ciu;
ddng thoi Iuu lai cac bang chimg vé cac hanh dong thich hop lién quan dén hoat dong
giai quyét khiéu nai do.

Luon thuc hién céc yéu cdu ching nhan, bao gbm ca cac thay ddi thich hop khi TCCN
yéu cau.

Thyc hién hanh dong thich hop lién quan dén nhimg khiéu nai d6 va moi khiém khuyét
phét hién thy & san phdm hozc dich vu 1am anh hudng t&i viée tuan thi cac yéu ciu
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chirmg nhan. Khach hang phai 14p van ban d6i v6i cac hanh dong da thuc hién.

8. Trach nhiém cia TCCN

8.1- Thyc hién viéc danh gié, ching nhan theo ding yéu ciu ctia ISO/IEC 17065:2012;

8.2- Xay dung va thong bdo trén website:- danh muc khich hang cua té chirc dugc TCCN

ching nhan,;

8.3- Bao mat c4c thong tin lién quan dén khach hang

8.4- Thong bao cho khach hang nhimg ¥ kién phan hdi ma TCCN nhan duoc lién quan dén

chét luong san phém, dich vu cia khach hang;

8.5- Tuan thu c4c ndi quy, quy dinh ciia khach hang tai diém danh gia;

8.6- Thyc hién day di trach nhiém trong hop ddng da ky vé6i khach hang.

8.7- Bam bao su doc 1ap khach quan, khong thién vi va cong khai.Cu thé:

Khong c6 mbi quan hé vé tai chinh véi KH;

Khong c6 mdi quan hé gia dinh véi céc 1anh dao chi chdt ciia KH;

Khong tu van San phdm cho KH. |

Thong qua hoat dong ctia cac phong thir nghiém cam két doc 1ap, bdo mat, khach quan;
Cung cép cho KH cic thong tin vé& chudn muc ching nhén, quy dinh vé danh gia va
chirmg nhan san phim phii hop tiéu chun, tha tuc cap, duy tri, dinh chi hodc thu hdi
chirg nhén phu hop tiéu chuin phil hop tidu chuan va cac quy dinh vé sir dung logo
chirng nhén, phi danh gid chirng nhén.

Tao diéu kién thuén loi dé khach hang c6 didu kién tham gia quyét dinh lwa chon thanh
phin doan danh gi4 néu KH nhan thdy tiém 4n su khong cong bing bai thanh phan
doan danh gia trong hoat ddng danh gia chitng nhin

Xay dung co ché giam sét trong qué trinh d4nh gid nhim dam bao tinh cbng bang,
kién quyét khong st dung chuyén gia danh gia khong khai bao rd rang quan hé cia
minh véi khach hang

9. Hiéu luc ciia chirng nhéan

9.1- Hiéu lyc CNHQ phit hop Quy chuén 12 03 nam ké tir ngay cip. Trong thoi gian CNHQ

Quy chuén c6 hiéu luc TCCN tién hanh danh gi4 gidm sat san phdm da dugc chung
nhan béng cach: léy mAu thir nghiém trén day chuyén san xuét, tai kho hoic trén thi
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truong dé khing dinh chét lwong san pham ludn dugc duy tri, phit hop véi tiéu chudn
tuong Gmg. Tly thudc vao ban chit ctia san phidm va hé thng quan Iy chét lvong ma
khach hang da thiét 1ap TCCN théa thuan chu ky d4nh gia giam sat chét lugng san
pham. Chu ky danh gia giam sat 12 thang/14n.

9.2- D6i v6i chitng nhan 16 san phim nhap khau/ 16 hang san xut noi dia theo phuong thire
07 gia trj ctia gidy ching nhan hgp quy chi c6 gia trj cho 16 hang.

10. Sir dung logo chirng nhan phit hop qui chuén/phu hop tiéu chuén

Khach hang d duge TCCN chitng nhan c¢6 quyén str dung logo ciia TCCN kém theo
ky hiéu ctia qui chuin twong tmg

Quy dinh str dung d4u chiing nhan -QDPSDD
11. Duy tri viéc chirng nhan (Panh gia giam sat)

11.1- Khach hang dugc chimg nhéan phai duy tri viéc dam bao chét lwong san phdm va duy
tri viéc chiing nhén trong subt thoi gian hiéu luc cua chiing chi; Trong truong hop
TCCN phét hién khach hang khong thoa méan cac yéu cau chimg nhan mot cach dang
ké, thdng qua danh gia giam sat hay hoat dong khac, TCCN s& x4c dinh mirc d anh
huéng cia sy khong thod man d6 va tién hanh cac hanh déng phi hop nhu danh
gid dot xut, dinh chi, thu hoi, huy ching nhan.

11.2- Trong thdi gian hiéu luc cta chimg chi, TCCN tién hanh danh gi4 gidm sat nhim
xac nhan viéc duy tri chit lugng san phdm ciia khach hang. Viéc danh gia gidm sat
duoge tién hanh cung véi viée léy mau dai dién dé danh gia x4c suét chit luong san
pham, trong chu ky chimg nhén san phim (03 nam) TCCN

11.3- Déi v6i chitng nhan hop quy thi s6 lwong mAu va chi tiéu thir nghiém/timg mu cta
mdi 1an giam sét s& theo cac quy dinh ctia Quy chudn

11.4- Chi phi thir nghiém do khéch hang chi tra cho t6 chirc thir nghiém ma TCCN chi
dinh. Tan suét giam sat phu thudc vao mirc d6 anh hudng cua san phim t6i nguoi
tiéu ding, cong ddng khi chit lvong khéng dam bao; quy mé san xuit ciia khach
hang. Tan suit giam sat dugc thng nhit trong qu4 trinh thuong thao hop dong ching
nhan san phim 12 thang/lan. Céc yéu cdu gidm sat duoc cac bén lién quan trong qua
trinh chirng nhén thoéa thuén.

11.5- Trong thoi gian hiéu lyc ctia chirng nhan phil hop tiéu chudn ma khach hang duge
ching nhén c6 nhiing thay ddi 1om vé: quyén s& hiru; dia diém; co ciu td chuc; dai
dién ldnh dao; md& rong/thu hep nha xudng/trang trai/co s& san xuit hodc mé
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rong/thu hep danh muc san phdm hodc pham vi san xuét; sé luong nhan vién (trén
30 %); cac ngudn luc c6 tic ddng quan trong dén chit luong san phim va cép nhat
tiéu chuén thi phai thong bao kip thoi bing vin ban cho TCCN @& TCCN tién hanh
déanh gid m& rong/thu hep pham vi ching nhén. Trong trudng hop kiém tra tiép, KH
dugc CN khdng dugc phép luu thong san phim da duge chimg nhan dang dugc san
xut véi nhitng thay ddi d6 cho t&i khi TCCN ¢6 thong bao tuong tng cho tb chirc
dugc ching nhan.

11.6- Khi c6 su thay ddi vé qui chuin ching nhén (qui chuin dugc chung nhan da 13i
thoi), TCCN phai tién hanh xem xét, danh gia lai, cip lai ching chi, x4c dinh lai thoi
gian gidm sét.

11.7- Tly mirc d6 thay dbi, TCCN s& thoa thuan vi khach hang v& viéc dénh gia gidm sat
b sung. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc danh gia giam sat bd sung s& do
khach hang chi tra.

12. Cip lai chiing chi: Sau 3 nam hiéu lyc ctia chimg nhén phu hop tiéu chuin hién thoi,
TCCN tién hanh d4anh gia lai nhu 14n ddu va cip chtng nhén phi hop tiéu chuén c6 hiéu
Iwc 03 nam tiép theo.

13. Pinh chi/ thu hdi chirng chi

13.1- DPinh chi str dung chitng nhan phii hgp qui chudn 13 viéc TCCN ra quyét dinh dinh chi
c6 thoi han viée str dung chimg nhén phu hop ti€u chuén ctia Khach hang dugc chiing
nhan.

13.2- Thu hdi chimg nhén phi hop qui chudn 14 viéc TCCN ra quyét dinh thu hdi chimg
nhan phit hop qui chudn d4 c4p cho khach hang va chim dut hidu luc cta chimg nhan

13.3- Ty mirc d9, TCCN xem xét dinh chi sir dung hoic thu hdi chimg nhén phii hop tiéu
chuén da cip néu khach hang khong tuén thi mot trong cac didu sau day:

- Str dung chimg nhén phi hop tiéu chuén hoic logo ctia TCCN tréi v6i quy dinh;
- Khéng b tri danh gia giam sat dinh ky nhu da thoa thuan;

- Khong duy tri chét luong cia san phém, vi pham céc quy dinh chirng nhén cia TCCN ;
- C6 khiéu nai nghiém trong tir c4 nhan, t6 chirc sir dung san phim ctia khach hang;

- Khong tra day da phi chitng nhan theo théa thuén.

13.4- Trong thoi han hiu luc cua ching chi, néu khach hang vi pham quy dinh tai muc12.2
thi chimg chi bi dinh chi hiéu luc trong thoi gian t6i da 60 ngay cho dén khi TCCN
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nhén duge cac hanh dong khic phuc phi hop. Néu trong thoi gian 60 ngay, khach
hang khong c¢6 cac hanh dong khic phuc phit hop thi ching chi s& bj hiy b hiéu
Iyc va thu hdi vinh vién. |

13.5- Viée dinh chi, thu hdi va phuc hdi chimg nhan phi hop qui chudn s& duge TCCN
thong bdo 1én website va thong bao cho céc td chirc/ca nhan c6 lién quan bing vin
ban.

13.6- Khi bi dinh chi, thu hdi hogc hét hi¢u luc ctia chimg nhan, khéch hang phai ngimg st
dung tAt ca cdc tai liéu quang céo c6 chira tham chiéu t6i ching nhan va thuc hién
cac hanh dong phu hop véi chuong trinh chiig nhén va cac hanh déng dugc yéu
cau khéc.

14- Boi thwong trach nhiém va khiéu nai

14.1- Néu trong qua trinh d4nh gi4 ching nhan, khach hang duoc chimg nhan dua ra bing
chiing vé viéc TCCN gay ra thiét hai cho khéch hang va d& nghi bdi thuong, TCCN
s& xem xét bdi thudng cho thiét hai d9, gia tri bdi thuong s& dugc TCCN théa thuin
chi tiét v6i khach hang. Trong truong hop hai bén khong théa thudn dugc véi nhau
vé gia trj bdi thuong thi dua ra trong tai kinh té giai quyét;

14.2- Khich hang c6 thé khiéu nai cac hoat dong lién quan dén qua trinh danh gi4, chimg
nhan. TCCN s& xem xét, gidi quyét khiéu nai cia khach hang. Néu khach hang khéng
ddng ¥ v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai cia TCCN thi khach hang c6 quyén yéu
cau giai quyét theo quy dinh ctia phap luat;

14.2- Khong bén nao phai chiu trach nhiém bdi hoan cho nhau néu c¢6 nhing yéu t6 khach
quan xay ra nim ngoai tim kiém so4t ciia hai bén nhung phai thong bao cho nhau
vé cac su kién nay trong vong 5 ngay ké tir ngay dién ra.

15. Cac khoan chi phi _

15.1- Céc khoén chi phi cho hoat dong ddnh gid, ching nhan san phém duoc xéac dinh
trong Hop dong. Khach hang khong phai tra bat ki khoan chi phi ndo khac trir chi
phi cho danh gia bd sung

15.2- Khi cin phai thim tra hanh dong khic phuc ctia khach hang tai diém dwoc danh gia,
cac chi phi di lai, luu trth cho chuyén gia danh gia cia TCCN do khéch hang chi tra;

15.3- TCCN phét hanh héa don tai chinh cho toan b chi phi danh gié, chiing nhén .Viéc
cham thanh toan sau 30 ngay ké tir ngdy phat hanh hoa don, bén khach hang phai
chiu 1ai suét 1,5% trén thang cho phan gia trj cin phai thanh toan;
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15.4- TCCN ra quyét dinh dinh chi ching nhan phu hop tiéu chudn dbi véi Khach hang
khéng thanh toan chi phi danh gid, chitng nhén sau 60 ngay ké tir ngdy phat hanh hoa
don. Viéc khdi phuc chitng nhan phi hop tiéu chuin s& dugc thyuc hién sau khi Khach

hang thanh toan chi phi danh gia chirng nhin
16. Tai liéu dinh kém

TT Tén tai li€u Ma so
1 | Qui trinh chirng nhén hop qui QT.CNHQ
2 | Qui dinh V& st dung d4u hiéu ching nhén Qb SDD
3 | Thong bao sir dung logo san phdm TB SDLG
17. Hd so/Biéu mAu dinh kém
TT Tén tai liéu Ma s6
1 | Gidy ching nhan hop chudn san phém ( PT5) BM GCN(PT5)
2 | Gidy chimg nhan hop quy san phdm ( PT7 ND) BM GCN(PT7 ND)
3 | Gidy chig nhén hop quy san phdm ( PT7 NK) BM GCN(PT7 NK)
4 | Quyét dinh chimg nhan san phdm(PT 5) QP CNSP(PT5)
5 | Quyét dinh chimg nhan san phim ( PT 7 ND) QD CNSP(PT7 Nb)
6 | Quyet dinh chimg nhan sin phdm (PT 7 NK) QD CNSP(PT7 NK)
7" | Quyét dinh dinh chi higu Iuc gidy chimg nhén san phdm | QP DCCNSP
8 | Quyét dinh hity bé hiéu Iyc gidy chimg nhan san phdm QD HBCNSP

Hét
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